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Cine poate primi ajutor social Bürgergeld?  

Pute-ti primi Bürgergeld daca indepliniti urmatoarele conditii: 

• Aveti cel putin 15 Ani si nu a-ti atins inca varsta de Pensionare. 

• Locuiti in Germania si aveti aici centrul principal de viata. 

• Sunte-ti apt de munca sau locuiti impreuna cu o persoana apta de munca intr-o comunitate 

• Dumneavoastra sau membrii comunitatii traiti sub nivelul minim de existenta si nu va puteti intretine  
din mijloace proprii. 
 

Ajutorul Bürgergeld se acorda,in functie de situatie,pentru o perioada de sase sau doisprezece 
luni.Daca si dupa aceasta perioada aveti nevoie de ajutor,trebuie depusa online o cerere de reinnoire 
la Centrul de Ocupare a Fortei de Munca(Jobcenter). 
 
Jobcenter-ul verifica,in functie de statutul de anagajat si de dreptul la libera circulatie,daca si in ce 
masura Bürgergeld poate fi prelungit. 

 
Cum se pot solicita Banii Cetateanului? Cum pot contacta Jobcenter-ul? 

Prin serviciul online www.jobcenter.digital sau prin aplicatia Jobcenter: 
 

  

Google Play-Store Apple App Store 
 

Programari Personale se pot face pe site-urile Jobcenter-urilor sau Telefonic: 

 

  
Jobcenter Stadt Heilbronn Jobcenter Landkreis Heilbronn 

07131/395-27-0 07131/395-15-93 

      

Prin Posta / prin introducerea documentelor in cutia Postala de la Rosenbergstr. 59; 74074 Heilbronn 

 
Documentele necesare pentru prima cerere de Bürgergeld (pentru toate 

Persoanele) 

Dovada datelor Personale 

• Documente de Identitate valabile  

• Certificat de Inregistrare 

• Permis de sedere pentru persoanele care nu sant cetateni EU 

 
Dovada Veniturilor si a Averii 

• Extras de Cont pentru ultimele trei luni la toate conturile 

• Contracte de Munca 

• Fisa de Salar pentru ultimele trei luni 

• Dovada Pensiilor,a Asigurarilor de Sanatate si a Alocatiei pentru copii,Intretinere sau Avans de 
Intretinere. 

 

Nota: Dovada Averii trebuie prezentata daca Jobcenter-ul o solicita. 
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Documente Necesare pentru prima Cerere de Bürgergeld 

(pentru toate Persoanele)  

Dovada Costurilor pentru Locuinta si Incalzire 

• Contractul de inchiriere 

• Facturi de intretinere 

• Chitantele de Plata a Chiriei 
 

Alte Dovezi 

• Daca a- ti mai primit ajutor (Bürgergeld sau ALG II) de la un alt Jobcenter: Decizii anterioare, de 
exemplu  

• Daca solicita-ti Bürgergeld dupa incetarea unui raport de munca 
- Documentele de incheiere a Contractului ,inclusiv srisoarea de concediere sau Declaratia de 

incetare voluntara a Muncii.  
- Adeverinta de la Fostul Angajator 

• Dovada altor Cheltuieli 

 

Ce este important in cat de Absenta/Plecare din Localitate /Concediu? 

Orice Absenta / Plecare din Localitate / Concediu trebuie comunicata la Jobcenter cu cel putin 5 zile 

lucratoare inainte.Jobcenter-ul va decide daca poate aproba aceasta plecare.  

Important:Cine pleaca fara acordul prealabil al Jobcenter-ului, nu are dreptul la Bürgergeld in acea 
perioada! 

 
 Ce trebuie facut daca apar modificari in situatia Personala sau Financiara? 

A- ti inceput o munca sau a-ti incheiat activitatea independenta?S-au modificat costurile de chirie? A 
mai venit cineva sa locuiasca cu dumneavoastra? V-ati schimbat Contul Bancar, Asigurarea de 
Sanatate sau sunte -ti Insarcinata?  
Important: Orice modificare in situatia personala sau finanaciara trebuie comunicata cat mai curand 
posibil la Jobcenter! 

 
Ce trebuie avut in vedere in caz de mutare,cat timp beneficiati de ajutor de la 

Jobcenter? 

Pentru ca Jobcenter-ul sa acopere costurile noii locuinte,acesta trebuie sa aprobe mutarea inainte.Pot 

aparea dezavantaje financiare daca semnati Contractul de Inchiriere inainte de aprobare: 

Inainte de mutare depuneti urmatoarele documente: 

• Copia noului Contract de Inchiriere,cu data dorita a mutarii,semnat de noul Proprietar nu de catre 
Chirias 

• O justificare scrisa a necesitatii mutarii 
 

Dupa Aprobarea mutarii si efectuarii acesteia: 

• Copia Contractului de Inchiriere semnat de ambele parti 

• Copia confirmarii de resedinta de la Primarie pentru toti membrii 

• Copia acordului privind platile anticipate pentru incalzire(de ex. Gaz si Lumina)  

• Copia taxei de Salubritate 

Daca pentru noua adresa este responsabil un alt Jobcenter,trebuie depusa o noua Cerere la acel 

Jobcenter,impreuna cu o copie a deciziei de incetare de la Jobcenter-ul anterior.  


